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日
本
大
震
災
を
機
に
急
成
長
を
続
け
る
「
水
ビ
ジ
ネ

ス
」
。
２
０
１
３
年
７
月
に
行
わ
れ
た
ミ
ネ
ラ
ル
ウ
ォ
ー

タ
ー
市
場
に
関
す
る
調
査
に
よ
れ
ば
、
市
場
規
模
は
前
年
度
比

１
０
１
・
８
％
と
な
る
２
４
９
５
億
円
（
一
昨
年
は
前
年
度
比
１

１
０
・
１
％
）
と
堅
調
に
拡
大
し
続
け
て
い
る
。
飲
料
水
に
対
す

る
安
全
が
求
め
ら
れ
る
中
で
急
伸
す
る
水
ビ
ジ
ネ
ス
だ
が
、
そ

の
魅
力
は
ど
こ
に
あ
る
の
か
。
ナ
ッ
ク
（
東
京
都
新
宿
区
）
が
展

開
す
る
宅
配
水
「
ク
リ
ク
ラ
」
を
は
じ
め
、
飲
食
・
小
売
な
ど
さ

ま
ざ
ま
な
Ｆ
Ｃ
に
加
盟
す
る
コ
ン
ビ
ボ
ッ
ク
ス
（
福
島
県
郡
山

市
）
の
川
島
秀
洋
社
長
と
同
社
の
小
磯
雄
一
郎
常
務
に
聞
い
た
。

不況に強いストックビジネス
「宅配水」人気の秘密に迫る

98.5％!顧客定着率

東
―

川
島
社
長
は
様
々
な
事
業
を

展
開
さ
れ
て
い
る
と
聞
き
ま
し

た
。
宅
配
水
ビ
ジ
ネ
ス
と
そ
の

ほ
か
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
違
い
と
は

何
で
し
ょ
う
か
。

川
島
社
長　

私
は
居
酒
屋
「
八

剣
伝
」
を
８
店
舗
、
他
に
も

「
道
と
ん
堀
」
や
海
鮮
居
酒
屋

の
Ｆ
Ｃ
店
舗
を
運
営
す
る
ほ
か
、

自
社
ブ
ラ
ン
ド
の
ラ
ー
メ
ン
店

の
運
営
も
行
っ
て
い
ま
す
。
以

前
ま
で
は
そ
の
他
に
、
セ
ブ
ン

イ
レ
ブ
ン
を
17
店
舗
経
営
し
て

い
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な
事
業

と
違
う
の
は
、
宅
配
水
ビ
ジ
ネ

ス
が
「
足
し
算
」
の
ビ
ジ
ネ
ス

と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
。
ク
リ

ク
ラ
の
解
約
は
ほ
と
ん
ど
な
く
、

一
度
成
約
し
た
ら
そ
の
売
上
は

永
続
し
て
見
込
め
ま
す
。
「
既

存
顧
客
＋
新
規
顧
客
」
で
収
益

を
あ
げ
る
の
で
す
。
対
し
て
コ

ン
ビ
ニ
な
ど
の
小
売
業
は
「
客

単
価×
客
数
」
の
「
掛
け
算
」

の
ビ
ジ
ネ
ス
。
こ
こ
が
一
番
の

違
い
で
し
ょ
う
。

小
磯
常
務　

私
は
某
大
手
外
食

チ
ェ
ー
ン
に
約
30
年
勤
め
て
い

ま
し
た
。
飲
食
店
も
小
売
同
様
、

掛
け
算
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
す
。
い

ず
れ
も
競
合
店
の
出
店
や
商
品

力
な
ど
に
左
右
さ
れ
ま
す
。

川
島
社
長　

数
年
前
に
道
路
交

通
法
が
改
正
さ
れ
、
飲
酒
運
転

の
取
り
締
ま
り
が
厳
し
く
な
っ

た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
よ
ね
。

当
時
は
郊
外
型
店
舗
が
流
行
り

始
め
て
い
た
頃
で
、
売
上
が
２

割
ほ
ど
ダ
ウ
ン
し
ま
し
た
。
ま

た
、
コ
ン
ビ
ニ
業
で
は
近
く
に

大
型
の
駐
車
場
を
備
え
た
店
舗

が
オ
ー
プ
ン
し
た
こ
と
で
売
上

が
３
割
ほ
ど
下
が
っ
た
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
小
売
や
飲
食
は
そ

う
し
た
外
的
要
因
で
売
上
が
３

〜
４
割
落
ち
る
と
い
う
こ
と
も

珍
し
く
な
い
の
で
す
。

―
宅
配
水
事
業
に
デ
メ
リ
ッ
ト

は
な
い
の
で
し
ょ
う
か
？

小
磯
常
務　

デ
メ
リ
ッ
ト
と
言

う
と
少
し
意
味
合
い
が
違
う
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
ク
リ
ク
ラ

事
業
は
先
行
投
資
型
の
経
営
と

い
う
こ
と
で
す
。
簡
単
に
い
う

と
最
初
は
必
ず
赤
字
ス
タ
ー
ト

で
す
。
年
月
を
重
ね
て
顧
客
を

積
み
重
ね
る
こ
と
で
収
益
を
あ

げ
る
の
で
、
開
業
当
初
は
確
実

に
負
債
を
負
う
こ
と
に
な
り
ま

す
。

川
島
社
長　

私
の
場
合
は
、
こ

の
事
業
の
た
め
に
新
会
社
を
設

立
し
て
ス
タ
ー
ト
ま
し
た
。
販

売
だ
け
で
な
く
プ
ラ
ン
ト
を
建

築
し
、
ボ
ト
ル
の
製
造
ま
で
行

う
契
約
に
し
た
の
で
開
業
資
金

が
多
か
っ
た
。
当
初
は
お
客
様

も
少
な
か
っ
た
の
で
キ
ャ
ッ
シ

ュ
フ
ロ
ー
は
赤
字
で
し
た
。
黒

字
化
し
た
の
は
２
年
８
ヵ
月
目
、

お
客
様
が
１
５
０
０
軒
く
ら
い

に
な
っ
た
頃
で
す
。
３
０
０
０

軒
く
ら
い
の
頃
に
は
累
計
赤
字

も
解
消
し
現
在
は
月
商
５
０
０

０
万
円
ほ
ど
。
今
で
は
お
客
様

の
数
も
順
調
に
増
え
、
プ
ラ
ン

ト
も
３
基
所
有
し
て
い
ま
す
。

―

加
盟
店
の
中
で
も
プ
ラ
ン
ト

を
持
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
は

数
十
く
ら
い
と
聞
き
ま
す
。
な

ぜ
加
盟
当
初
か
ら
プ
ラ
ン
ト
を

持
と
う
と
思
っ
た
の
で
す
か
。

川
島
社
長　

私
の
場
合
は
地
産

地
消
に
こ
だ
わ
り
た
か
っ
た
か

ら
で
す
。
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
は

「
水
を
売
る
」
と
い
う
よ
り

「
信
頼
を
売
る
」
も
の
な
の
で

す
。
自
分
の
住
む
地
域
で
作
り
、

自
社
ス
タ
ッ
フ
が
運
ぶ
。
そ
れ

が
お
客
様
に
と
っ
て
の
安
心
感

に
な
り
、
商
品
へ
の
信
頼
と
な

る
の
で
す
。

小
磯
常
務　

ク
リ
ク
ラ
の
強
み

は
生
産
・
配
達
・
回
収
・
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
の
す
べ
て
の
業
務
を
自

社
の
ス
タ
ッ
フ
が
行
う
と
い
う

こ
と
で
す
。
顧
客
と
の
信
頼
関

係
を
築
く
に
は
、
商
品
に
対
す

る
安
心
感
を
持
っ
て
も
ら
う
こ

と
が
必
要
だ
と
思
う
か
ら
で
す
。

川
島
社
長　

東
日
本
大
震
災
の

と
き
、
多
く
の
方
が
安
心
し
て

飲
め
る
水
を
必
要
と
し
ま
し
た
。

結
果
と
し
て
一
時
は
売
上
が
２

０
０
％
に
な
る
な
ど
大
き
く
伸

び
ま
し
た
が
、
同
時
に
「
ク
リ

ク
ラ
の
水
は
本
当
に
安
全
か
」

と
い
う
問
い
合
わ
せ
も
多
く
寄

せ
ら
れ
ま
し
た
。
当
社
で
は
し

っ
か
り
と
検
査
を
し
た
上
で
、

顧
客
に
そ
の
検
査
結
果
を
通
知

し
て
安
全
を
ア
ピ
ー
ル
し
ま
し

た
。
結
果
、
風
評
被
害
に
よ
る

解
約
は
１
件
も
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
。

―

顧
客
と
の
信
頼
関
係
が
築
け

て
い
る
か
ら
こ
そ
の
結
果
と
い

う
こ
と
で
す
ね
。
し
か
し
そ
の

よ
う
に
信
頼
し
て
も
ら
え
る
顧

客
を
獲
得
す
る
の
は
大
変
な
の

で
は
な
い
で
す
か
？

川
島
社
長　

当
社
の
場
合
は
ほ

と
ん
ど
が
既
存
顧
客
か
ら
の
紹

介
で
す
。
実
際
、
当
社
に
営
業

ス
タ
ッ
フ
は
１
人
も
い
ま
せ
ん
。

販
促
と
い
え
ば
フ
リ
ー
ペ
ー
パ

ー
な
ど
の
パ
ブ
リ
シ
テ
ィ
に
掲

載
す
る
く
ら
い
で
す
。
代
わ
り

に
紹
介
し
て
く
れ
た
顧
客
に
水

ボ
ト
ル
を
２
本
、
紹
介
し
て
も

ら
っ
た
新
規
顧
客
に
サ
ー
ビ
ス

と
し
て
１
本
提
供
し
て
い
ま
す
。

小
磯
常
務　

確
か
に
、
既
に
ご

利
用
い
た
だ
い
て
い
る
お
客
様

か
ら
紹
介
し
て
も
ら
え
れ
ば
、

商
品
の
良
さ
を
経
験
か
ら
伝
え

て
も
ら
え
ま
す
。
紹
介
さ
れ
た

お
客
様
か
ら
し
て
も
、
知
人
か

ら
言
わ
れ
た
こ
と
で
あ
れ
ば
営

業
に
対
す
る
警
戒
心
も
少
な
い

の
で
成
約
し
や
す
い
の
で
す
。

川
島
社
長　

私
が
加
盟
し
た
８

年
前
は
水
を
買
う
と
い
う
習
慣

が
な
く
、
売
れ
る
飲
料
と
い
え

ば
加
糖
飲
料
ば
か
り
。
し
か
し
、

当
時
経
営
し
て
い
た
コ
ン
ビ
ニ

で
、
エ
ビ
ア
ン
や
ボ
ル
ヴ
ィ
ッ

ク
な
ど
の
飲
料
水
が
店
に
並
ぶ

よ
う
に
な
り
、
健
康
ブ
ー
ム
の

追
い
風
を
受
け
て
飲
料
水
の
販

売
数
が
増
え
た
の
で
す
。
そ
う

し
た
要
因
が
宅
配
水
ビ
ジ
ネ
ス

の
成
長
を
後
押
し
し
て
い
る
の

で
し
ょ
う
。

―

宅
配
水
ビ
ジ
ネ
ス
は
ど
の
よ

う
な
人
に
向
い
て
い
る
の
で
し

ょ
う
か
。

川
島
社
長　

誰
で
も
向
い
て
い

る
と
思
い
ま
す
よ
（
笑
）
。
特

別
な
能
力
が
必
要
と
さ
れ
る
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

小
磯
常
務　

強
い
て
言
え
ば
地

域
密
着
の
関
係
性
を
築
く
こ
と

が
で
き
る
人
で
し
ょ
う
か
。
前

述
の
信
頼
関
係
と
い
う
こ
と
と

重
な
り
ま
す
が
、
自
身
の
土
地

の
顧
客
を
大
切
に
し
、
着
実
に

ユ
ー
ザ
ー
を
増
や
す
と
い
う
こ

と
に
柔
軟
に
頭
を
働
か
せ
る
。

こ
れ
を
続
け
れ
ば
収
益
は
必
ず

上
が
っ
て
い
き
ま
す
。

川
島
社
長　

先
行
投
資
事
業
で

す
か
ら
最
初
は
厳
し
い
で
す
。

時
間
を
か
け
て
社
員
を
育
て
る

こ
と
も
必
要
で
す
。
し
か
し
一

定
の
顧
客
を
獲
得
で
き
れ
ば
、

ス
ト
ッ
ク
ビ
ジ
ネ
ス
で
す
か
ら

収
益
は
安
定
し
ま
す
。
店
舗
商

売
や
他
の
業
態
に
は
な
い
面
白

さ
が
あ
る
ビ
ジ
ネ
ス
で
す
よ
。

〝
他
店
に
よ
る
影
響
を
受
け
な
い

　

ス
ト
ッ
ク
ビ
ジ
ネ
ス
の
安
定
性
が
魅
力
で
す
〞

営
業
マ
ン
は
必
要
無
し

既
存
顧
客
と
の
関
係
作
り
が
キ
ー

川島秀洋社長
8年前にクリクラFCに加盟し、運営会社としてコンビボック
スを設立。ほかにも飲食・コンビニFCに加盟するほか、自社
ブランドの居酒屋など、数十に及ぶ事業を運営している。

コンビボックス

小磯雄一郎常務
株式会社ナック常務執行役員。クリクラ事業
本部・本部長。前職では某大手外食チェーン
で要職を歴任。

ナック

〝
地
域
密
着
に
よ
る
信
頼
関
係
の
構
築
が

　

顧
客
獲
得
に
つ
な
が
り
ま
す
〞
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